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0487-2020 
 
 
Zarzal, Marzo 19 de 2020 

 

COMUNICADO 

 

Se le informa a la comunidad Zarzaleña y todo el Norte del Valle del Cauca, que el Hospital 

Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E., siguiendo las directrices del Gobierno Nacional y 

Departamental, como plan de contingencia para evitar la propagación del CORONAVIRUS 

(COVID-19), tiene habilitadas líneas telefónicas, WhatsApp y correos electrónicos donde podrán 

separar su cita de consulta de Medicina General, Especialista, Programas de Promoción y Mantenimiento 

de la Salud, Anexos e historia clínica, para así evitar su desplazamiento hasta la Institución. 

SEDE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

Área Línea 
Telefónica 

WhatsApp Correo electrónico 

Citas Médico General 2220046-
2220043 ext. 

127 

 historiaclinica@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co? 

Citas Médico Especialista 3176565569 3176565569  citas@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

Programas de Promoción 
Crecimiento y Desarrollo 

2220046-
2220043 
ext.117 

 crecimiento@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co  

Programas de Promoción 
Hipertensión y Diabetes 
(Controles) 

3216612816 3216612816 controles@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

Programas de Promoción 
Planificación Familiar 

3216615352 3216615352 planificacion@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

Programas de Promoción 
Control Prenatal 

3216612819 3216612819 enfermeriapyp@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

Historia Clínica 
-Si la solicitud de la historia 
clínica es de varios días, se 
debe realizar el 
requerimiento por escrito y 

2220046 Ext 
217 

  
historiaclinica@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co  

mailto:citas@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
mailto:crecimiento@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
mailto:historiaclinica@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
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radicarla en ventanilla 
única, si la solicitud es del 
día de la consulta, debe 
anexar en el correo 
electrónico la fotocopia del 
documento y una 
autorización firmada por el 
dueño de la historia clínica. 

Anexos Emssanar (Enviar 
por correo numero de 
cedula, orden médica, 
nombre del especialista por 
el cual fue atendido, fecha 
de su atención). 

3216615348  anexos@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co  

Odontología 2220046-
2220043 ext. 

229 

  

 

 

CENTRO DE SALUD LA PAILA 

 

Área Línea 
Telefónica 

WhatsApp Correo electrónico 

Centro de Salud La Paila 2205813  lapaila@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

CENTRO DE SALUD BARRIO BOLIVAR  

 

Área Línea 
Telefónica 

WhatsApp Correo electrónico 

Centro de Salud Barrio 
Bolívar 

2207363  bolivar@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

mailto:anexos@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co


 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 

Nit: 891900441-1 

 

SUBGERENCIA CIENTIFICA 

COMUNICACIONES INTERNAS 

CÓDIGO: P-GDG 01 VERSIÓN: 2 FECHA: 01/02/2014 TRD: 20-21.01 PÁGINA: 3 de 3 

 

 

 

LINEA DE ATENCION (PACIENTES CON SOSPECHA DE 

CORONAVIRUS) 

Área Línea Telefónica Horarios de Atención 

Línea Departamental  3167779452 24 Horas 
Línea Urgencias Hospital 

Departamental San Rafael de 
Zarzal E.S.E. 

Urgencias   3176566329 
Línea Fija (092) 2221011 

 

24 Horas 

Línea Urgencias (COVID-19) Línea (COVID-19) 3216615355  12 Horas, de 7:00am a 7:00pm 
 

 

 

SOL MARY ESTRADA VASQUEZ 

SUBDIRECCION CIENTIFICA  

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFEL DE ZARZAL 

 

 

 

 

 


